
A propos
Courte biographie de votre persona. 



Qui est cette personne ? 

Que fait-elle dans la vie ? 

Quelles sont ses habitudes ? 

Quelles sont ses préférences ? 

Quelles sont ses connaissances et ses attentes (son domaine, les technologies, votre produit, 
votre marque...) ?

Quelles sont ses valeurs ? 

Quels sont ses buts de vie ? 

Prénom Nom

Métier
Âge
Situation géographique
Situation familiale

Objectifs Freins/Frustrations
Les objectifs que cet utilisateur espère 
réaliser

Les frustations que cet utilsateur 
souhaite éviter

Une tâche qui doit être complétée Obstacle/frein empechant l’action

Un objectif de vie à atteindre Les problèmes avec l’existant

Ou une expérience à vivre Le produit ou service non existant

Personnalité
Introvertie

Conservatrice

Passive

Dépendant

Spontané

Extravertie

Créatrice

Active

Autonome

Organisé

Technologie
Ordinateur

Smartphone

Réseaux sociaux

Achat en ligne

Application

Mot clé 1

Mot clé 2

Mot clé 3

Marques identitaires


